Sarskilda resevillkor for paketresor

Vara séarskilda resevillkor géller tillsammans med konsumentverkets ”Allmé&nna villkor for paketresor”
som finns att hamta:
https://www.konsumentverket.se/globalassets/publikationer/produkter-och-tjanster/resor-och-
turism/bo-2014-03-allmanna-villkor-for-paketresor-konsumentverket.pdf

e Anmalan
ar bindande sa snart muntlig eller skriftlig bestallning ar gjord. Vid bokning via internet ansvarar du
sjalv for att du bokat ratt

e Anmalningsavgift

skall betalas inom en vecka efter erhallen bekraftelse.

Anmalningsavgiften dr 500—-1500 kr/person beroende pa vilken evenemangsbiljett som képs ut infor
resan. OBS ange alltid resa och avresedatum vid betalning.

¢ Avbestallningskostnad

Mer an 30 dagar fére avresa: anmalningsavgiften

30-15 dagar fore avresa: 25 % av resans pris,*

14-9 dagar fore avresa: 50 % av resans pris,*

Inom 8 dagar fore avresa: 100 % av resans pris

*dock lagst anmalningsavgiften

Avgift fér bokade biljetter och specialarrangemang aterbetalas e;j.

OBS! Utebliven betalning innebar INTE automatisk avbokning.

OBS! Sker avbestéllning maste vi ta ut en expeditionsavgift pa 200 kr/person.

¢ Avbestallningsskydd

Vid betalning via internetbank eller betalkort (t.ex. Visa/MasterCard) har manga banker av-
bestallningsskydd som ger fullgott skydd. Du kan dven kontrollera om din egen hemférsakring har
avbestallningsskydd. En annan mojlighet att teckna ett avbestallningsskydd hos forsakringsbolag,
exempelvis Europeiska https://www.erv.se/privat/vara-reseforsakringar/

OBS! Vid evenemangsresor som t.ex. teater och konserter aterbetalas ej kostnaden for biljetten.

® Resebevis/Slutbetalning

Information skickas ut ca 1 manad fére avresan och betalningen sker ca 3 veckor innan avresa. Det
kommer via e-post eller brev. Om bokning sker senare an 30 dagar fore avresa skall hela resans
belopp betalas omgaende.

Kontrollera att Ditt resebevis stimmer med Din bokning. Det ar avresetid och plats i resebeviset som
galler.

All betalning sker via bankgiro. Vi har inte mojlighet att ta emot kortbetalning eller kontanter.
Senast 14 dagar innan avresa skall du ha fatt information fran oss — om inte hoér av dig snarast!

¢ Logi, maltider, entréer

| resans pris ingar del i 2-bdddsrum med dusch/WC dér inget annat anges.

Hotellen har god eller mycket god standard. Dock maste man komma ihag att standarden i sddra och
Ostra Europa ar enklare @n i norra Europa. Ofta kan man finna att rummens storlek, utsikt och
utrustning varierar under en rundresa. Eftersom hotellen gjort rumsférdelningen innan vi anlander
far vi acceptera dessa olikheter.

I man av tillgang kan enkelrum bestéllas mot pristillagg. Om annan resenér ej finns som kan dela rum
tillkommer automatiskt enkelrumstillagg for ensamresenar.
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Vi forsoker alltid boka rokfria rum till alla, men i vissa lander kan det ibland forekomma rum dar
rokning ar tillaten.

Halvpension innebar att frukost och middag ingar i resans pris (maltidsdrycker ingar ej och betalas pa
plats). Entréavgifter samt extrautflykter som ej 4r med i faktarutan intill respektive resa ingar ej.

o Sarskilda 6nskemal

Onskemal om vegetarisk kost, glutenfri mat eller behov av annan kost p.g.a. allergier ska meddelas
vid bokning av resa. Hotell och restauranger utomlands serverar inte lika varierad dietkost som i
Sverige. Vi forsoker uppfylla dnskemalen sa langt det ar mojligt, men kan ej garantera att dnskad
specialkost kommer att serveras under resan. Vi rekommenderar glutenintoleranta att ta med
glutenfritt brod under resan.

Var forsiktig med parfym, rakvatten och citrusfrukter under resans gang, medresenarer kan ha besvar
som ger allergiska reaktioner.

¢ Gaster med funktionshinder

Eventuellt rérelsehinder ska meddelas i samband med bokning sa att vi kan informera om resans
upplagg.

Bussarna pa vara programresor ar inte utrustade med lift eller liknande (ev medtagande av
rullator/rullstol maste meddelas). Pa flera resmal och platser f6r lunchpaus kan det vara svart att
komma intill med buss, sa man far rakna med en liten promenad.

For den som har funktionsnedsattning ar det viktigt att ha med sig nagon pa resan som kan hjalpa till
med det praktiska. Vara reseledare maste tanka pa samtliga resenéarer och har inte mojlighet att dgna
alltfor mycket tid at en enskild resenar.

Bussresor kan ibland vara begransande for rorelsehindrade. Fraga garna efter rum som ar
specialanpassade.

e Minsta antal resendrer
Minsta antal resenarer for resornas genomfdrande ar i regel 25 personer.

¢ Instdllande av resa
Instéllande av dagstur p.g.a. for fa resenarer meddelas resendren senast 2 dagar fore avresa.
Flerdagsresor meddelas resendren senast 10 dagar fore avresan.

e Aterbetalning
Vid av arrangoren installd resa aterbetalas hela det inbetalda beloppet.

¢ Pass och visum

Giltigt pass eller polisens nationella ID-kort skall alltid medfdras vid resa utomlands. Resenaren
ansvarar for att halla sig informerad om aktuellt Iage pa resmalet.

Resendr som ej ar svensk medborgare skall anmala detta vid bokning. Resenar ansvarar sjalv for att
nodvandiga visum ordnas.

Vid farjetransport om minst 2 timmar skall fullstandigt namn, fédelsear och nationalitet Iamnas vid
bokning. Detta enligt Sjofartverkets bestammelser.

Du anstker om pass och nationellt ID-kort hos Polisen. Visum behdvs normalt inte for svenska
medborgare pa vara resor om inget annat anges i faktarutan pa respektive resa.

® Bussarna

N&r Ni reser med Vargardabuss AB kan Ni alltid kanna Er sdkra pa att resan utférs med bussar av
hogsta kvalitet. Bussarna ar bl.a. utrustade med sdkerhetsbalten pa alla platser, alkolas, ABS-
bromsar, féllbara stolar, fotstod, laslampor, AC, toalett, kylskap, DVD.

Vid vissa resor med fa deltagare kan resan genomfdras med mindre buss som saknar toalett och da
blir det givetvis extra stopp for toalettbesok.



Vid anslutningar kan resenarer behdva byta buss och det kan dven férekomma mindre buss/bil/taxi
vid fa resenérer.

Vid enstaka tillfdlle da det ar fatal pastigande kan vi gora 6verenskommelse med resendren om annat
fardmedel vid anslutningen. (Givetvis utan kostnad for resenéaren).

OBS! ROkning ar inte tilldten pa vara bussar.

e Pastigningsplats och avresetid

Pastigningsplats och tid finner du i Resebeviset och det ar alltid detta som géller. Observera att det &r
avgangstid vilket innebar att resenarer bor vara pa plats 10 minuter innan for lastning o pastigning.
Det &r varje resendrs ansvar att kontrollera avresetid och vara pa ratt plats.

Bussen vantar inte pa nagon resenar langre dn 5 min efter utsatt avresetid. Detta med hansyn tagen
till vara bokade resenarer som vantar pa pastigning langre fram. Vi fransager oss kostnader for
resendr som ej kommit i tid till avgang. Av- och pastigning endast pa angivna hallplatser.

e Missar du bussen
Ring var kontorstelefon 0322-667880 for vidare hanvisning via telefonsvarare. Vi kan hjalpa till med
|6sning i samrad med resenar.

¢ Plats i bussen

Nagon sarskild plats i bussen kan normalt ej reserveras. Pa langre resor tillampar vi platsrotation
enligt reseledarens instruktioner.

Nar det géller aksjuka finns flera olika preparat att kopa pa Apoteket. Om sarskilda skal foreligger och
vi far in lakarintyg, kan personlig plats bokas enligt kostnad 25 kr per person och resdag.

® Bagage

Som resendr far du ta med Dig total bagagevikt av max 30 kg/person (inklusive inhandlade varor
under resan). |- och urlastning av bagage far endast ske av var personal — chauffor eller reseledare.
Resendren har sjalv ansvar for transporten av bagaget till och fran bussen och hotellrummet. Och du
ansvarar sjalv for att ditt bagage lastas in i bussen vid avfard.

Bagaget skall vara markt med namn och pa-/avstigningsplats. Vardesaker (ex teknisk utrustning
smycken eller kontanter) ska ej forvaras i bagageutrymmet och ersatts ej vid forlust eller skada.

For ev kvarglomda saker ansvarar bussbolaget ej. Tillvaratagna effekter kan sékas hos bussbolaget i
en vecka. Skickas till agare om frankerat emballage sands till oss.

¢ Paus och rast

Vi kdr som regel inte langre an 2,5-3 timmar utan rast, men vid upplastning och avlastning férsta o
sista dagen kan det bli lite langre etapper. Vid resa med flera chaufférer (t.ex. skidresor eller
liknande) kan det vara ldangre etapper och korta stopp.

Under paus/rast far ingen resenér vara kvar i bussen. Chauffor (som da far sin lagstadgade rast) och
reseledare lamnar bussen och den skall vara last. Detta av forsakringsskal.

e Forsakring

Vi rekommenderar att du ser over ditt forsakringsskydd. Kontrollera din Hemforsakring, kanske
behover du gora en komplettering. Om du blir sjuk ar det viktigt att du har med dig
Forsakringskassans ”bla kort” European Health Insurance Card, som ger dig ratt till n6dvandig vard
nar du tillfalligt besoker ett annat EU/EES-land. Det bestélls hos Forsakringskassan.

e Andringar

Vi forbehaller oss ratten att gora mindre dndringar i programmet. Vi reserverar oss mot hotellbyte
utanfor var kontroll.

Vi reserverar oss for ev. prishdjningar p.g.a. forandrade valutakurser, oljepriser, skatter m.m.

Ev. valutatillagg meddelas i samband med slutbetalning.



* Teater/Evenemang

For instélld teaterférestallning p.g.a. sjukdom m.m. ansvaras ej. Ersittare for skadespelare/artister
kan forekomma vid sjukdom m.m. Ovanstdende gors av produktionsbolaget och ar helt utanfor var
kontroll. Teater/konsertbiljett aterldses enligt teaterns villkor.

Teaterbiljett kan tyvarr inte aterbetalas vid avbestallning av resa.

¢ Reklamation
Eventuella anmarkningar och ansprak pa ersattning skall, for att vinna beaktande, forst goras pa
platsen och darefter skriftligt inom 2 veckor efter resans slut till Vargardabuss AB

¢ Arrangor/Resegaranti

Arrangor enligt resegarantilagen ar:
Vargardabuss AB

Wallentinsvagen 3

447 37 Vargarda

Vargardabuss AB har hos Kammarkollegiet stéllt den garanti reselagen faststallt, vilket innebar att
vara resendrer har skydd och rattigheter enligt gallande bestammelser.

| forsta hand galler Sarskilda resevillkor. | 6vrigt tillampar vi Allmanna resevillkor for paketresor.

Vi reserverar oss for ev. tryckfel, samt andringar som vi tvingats gora efter presslaggningen av detta
program.
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